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KAYTTOEHDOT

Intromera - Viimo Oy

Versio 1.0 | Voimassa 2.9.2026 alkaen

Naissa kayttoehdoissa kerrotaan, milla ehdoilla voit kdyttda Intromeraa, miten maksullinen jasenyys
toimii ja mita oikeuksia ja velvollisuuksia sinulla ja Viimo Oy:lla on.

1. Palveluntarjoaja ja yhteystiedot

»n o« »n o«

Intromera-palvelun tarjoaa Viimo Oy (jaljempana “Viimo”, “Intromera”, “me” tai “palveluntarjoaja”).
Intromera on Viimo Oy:n palvelu- ja markkinointinimi.

e Virallinen nimi: Viimo Oy

® Y-tunnus: 2347996-6

e Rekisteri: Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitama kaupparekisteri

e Osoite: Karnaistenkatu 7 B 12, 08100 Lohja, Suomi

e Sihkoposti ja reklamaatiot: jukarhunen@gmail.com

e Puhelin: +358 44 038 8373 (matkapuhelinmaksu tai liittym&asopimuksesi mukainen hinta)
e Verkkosivusto: https://intromera.fi

Voit toimittaa naissa ehdoissa tarkoitetut reklamaatiot, peruutus- ja irtisanomisilmoitukset sekd muut
sopimusta koskevat ilmoitukset ylla olevaan sahkdpostiosoitteeseen, ellei Palvelussa ole tarjolla
tarkoitukseen helpompaa toimintoa.

2. Soveltamisala ja maaritelmat

Naita kayttoehtoja sovelletaan Intromeran verkkosivuston, sovelluksen ja niihin liittyvien toimintojen
kayttoon sekd maksuttomaan kayttajatiliin, maksulliseen jasenyyteen ja Kampanjajasenyyteen. Nama
ehdot ovat voimassa 2.9.2026 alkaen.

Naissa ehdoissa:

e “Palvelu” tarkoittaa Intromeran verkkosivustoa, sovellusta, kayttajatilia, matchmaking-
toimintoja, esittelyj3, viestintda ja muita Intromeran tarjoamia digitaalisia toimintoja.

e “Kayttdja” tai “sind” tarkoittaa luonnollista henkil6a, joka kayttaa Palvelua kuluttajana.
e “Jasenyys” tarkoittaa maksullista, automaattisesti uusiutuvaa Intromera-tilausta.

e “Kampanjaetu” tarkoittaa kampanjakoodia, alennusta, maksutonta kayttdjaksoa tai muuta
Intromeran kampanjassa tarjoamaa etua.
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“Kampanjajasenyys” tarkoittaa Kampanjaedulla saatavaa maaraaikaista maksutonta
kayttooikeutta, jonka tarkka sisalto ja kesto ilmoitetaan kampanjan yhteydessa.

“Esittely” tarkoittaa Intromeran kayttijalle ndyttamaa toista kayttajaa koskevaa
vhteensopivuuteen perustuvaa ehdotusta.

“Kayttajasisalto” tarkoittaa kayttajan Palveluun lisdamia tai Palvelussa lahettamia tietoja, kuvia,
teksteja, vastauksia ja viesteja.

3. Sopimuksen syntyminen ja sopimusasiakirjat

Maksutonta kayttajatilia koskeva sopimus syntyy, kun hyvaksyt nama kayttéehdot ja rekisterdinti
hyvaksytaan Palvelussa. Maksullista Jasenyytta koskeva sopimus syntyy, kun teet maksuvelvollisen
tilauksen ja saat tilausvahvistuksen sahkopostitse tai muulla pysyvalla tavalla.

Kampanjajasenyytta koskeva sopimus syntyy, kun lunastat kampanjaedun Palvelussa ja saat
aktivoinnista vahvistuksen. Pelkkd kampanjakoodin lunastaminen ei synnyta maksuvelvollisuutta tai
automaattisesti uusiutuvaa Jasenyyttd, ellei samalla tehda erillista maksullista tilausta jaljempana
kuvatulla tavalla.

Ennen maksullisen tilauksen vahvistamista sinulle ndytetdan vahintaan Jasenyyden keskeiset
ominaisuudet, kokonaishinta veroineen, laskutusjakso, automaattinen uusiutuminen ja irtisanomistapa.
Tilauspainike tai vastaava toiminto ilmaisee yksiselitteisesti, etta tilaukseen liittyy maksuvelvollisuus.

Sopimukseen kuuluvat nama kayttéehdot, tilausndkymassa annetut tuotekohtaiset tiedot seka
mahdollinen hyvaksyttavan kayton politiikka, tietosuojakaytanto ja tekoalyseloste silta osin kuin niissa
kuvataan Palvelun kayttda. Jos tilausndakyman yksilollinen tieto ja nama yleiset ehdot ovat ristiriidassa,
tilausnakyman yksil6llinen tieto on ensisijainen. Mikaan sopimusasiakirja ei rajoita kuluttajalle
pakottavan lainsdadanndn nojalla kuuluvia oikeuksia.

Tilausvahvistus ja sopimusehdot toimitetaan sinulle pysyvalla tavalla ennen palvelun suorittamisen
aloittamista tai viimeistaan kohtuullisessa ajassa sopimuksen tekemisesta.

4. Kayttooikeuden edellytykset

Voit kayttaa Palvelua vain, jos kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

olet vahintaan 18-vuotias;

sinulla on oikeustoimikelpoisuus tehda naiden ehtojen mukainen sopimus;
kaytat Palvelua henkilékohtaisesti ja omissa nimissasi;

annat olennaisilta osin oikeat, ajantasaiset ja totuudenmukaiset tiedot;

et ole aiemmin saanut pysyvaa kayttokieltoa Palveluun, ellei Intromera ole antanut kirjallista
lupaa uuden tilin luomiseen; ja

Palvelun kdyttaminen ei riko sinuun sovellettavaa lakia, pakotteita tai muuta sitovaa
viranomaismaaraysta.
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Yksi henkil6 saa yllapitaa vain yhta henkilokohtaista tilia. Tilia ei saa luovuttaa, myyda tai antaa toisen
henkilon kaytettavaksi. Intromera voi kohtuullisin ja oikeasuhtaisin keinoin pyytaa selvitysta iast3,
henkil6llisyydesta tai annettujen tietojen oikeellisuudesta, jos se on tarpeen Palvelun turvallisuuden,
petosten ehkaisyn tai lakisdaateisen velvoitteen vuoksi.

5. Palvelun luonne

Intromera on taysi-ikaisille tarkoitettu online dating- ja matchmaking-palvelu. Palvelun tavoitteena on
auttaa vakavaa parisuhdetta etsivia kayttdjia tutustumaan ihmisiin, joita Intromera arvioi annettujen
tietojen ja kaytettavissa olevan analyysin perusteella mahdollisesti yhteensopiviksi.

Palvelussa ei ole vapaasti selattavaa profiilivirtaa. Intromera voi esittaa kayttajalle rajallisen maaran
Esittelyja ja paattaa Esittelyjen ajankohdasta, jarjestyksesta ja siitd, mitka tiedot ndytetaan toiselle
kayttajalle Palvelun kuvauksen ja tietosuojakdytannon mukaisesti.

Intromera ei takaa:
e tiettyd mairaa tai aikataulua Esittelyille;
e etta jokaiselle kayttajalle 16ytyy sopiva Esittely;
e ettd toinen kayttaja haluaa tutustua, vastaa viestiin tai jatkaa keskustelua;
e kayttijien antamien tietojen taydellisyytta tai oikeellisuutta;
e tapaamisen, yhteensopivuuden, parisuhteen tai muun tietyn lopputuloksen syntymista.

Kayttaja paattaa aina itse, haluaako han tutustua Esittelyyn, aloittaa tai jatkaa keskustelua taikka tavata
toisen kayttdjan. Intromera ei ole parisuhde-, terveys-, terapia-, kriisi-, oikeus- tai turvallisuuspalvelu.

6. Tekodlyavusteinen matchmaking

Intromera voi kayttaa tekoalya, algoritmeja ja muuta automaattista analyysia profiilitietojen, vastausten,
kayttajan ilmoittamien toiveiden ja Palvelun kdytosta syntyvien sallittujen tietojen jasentamiseen seka
mahdollisten Esittelyjen tunnistamiseen ja perustelemiseen. Tekoaly tuottaa arvioita ja suosituksia, ei
varmoja tosiasioita ihmisesta tai suhteen onnistumisesta.

Intromera pyrkii suunnittelemaan matchmakingin niin, etta se tukee Palvelun tarkoitusta, turvallisuutta
ja kayttajan valintoja. Kayttajan ei tarvitse hyvaksya tekoalyn arviota, ja han tekee kaikki tutustumista
koskevat paatokset itse. Tekoalyn ja henkilotietojen kaytosta kerrotaan tarkemmin Palvelun
tekoalyselosteessa ja tietosuojakdytanndssa.

7. Kayttajatili ja tiliturvallisuus

Olet vastuussa siita, etta tilisi yhteystiedot pysyvat ajan tasalla ja ettad suojaat kirjautumistietosi
asianmukaisesti. llmoita Intromeralle viipymatt3, jos epailet tilisi luvatonta kaytt6a tai
kirjautumistietojesi joutuneen ulkopuolisen tietoon.
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Et saa kayttaa toisen henkilon tilia tai auttaa toista henkilda kiertamaan ika-, turvallisuus-, maksu- tai
kayttorajoituksia. Olet vastuussa tilillasi tapahtuvasta toiminnasta siltd osin kuin toiminta johtuu omasta
tahallisuudestasi tai huolimattomuudestasi. Tama ei rajoita Intromeran vastuuta omista
tietoturvavelvoitteistaan.

8. Kayttajan tiedot ja Kayttajasisalto

Sailytat oikeudet omaan Kayttajasisaltoosi. Vakuutat, etta sinulla on oikeus lisata sisalté Palveluun ja etta
sisalto ei loukkaa toisen henkilon oikeuksia, yksityisyytta, kunniaa, tekijanoikeutta tai muuta suojattua
etua.

Annat Viimo Oy:lle Palvelun tarjoamisen ajaksi ei-yksinomaisen, maksuttoman ja Palvelun toiminnan
edellyttamaan maantieteelliseen laajuuteen rajoittuvan kayttéoikeuden tallentaa, kasitelld, muuntaa
teknisesti, nayttaa ja valittaa Kayttajasisaltoa siind laajuudessa kuin se on tarpeen tilin, profiilin,
Esittelyjen, viestinnan, turvallisuuden, moderoinnin ja Palvelun muun sovitun toiminnan toteuttamiseksi.
Kayttooikeus voidaan alilisensoida vain sellaiselle tekniselle palveluntarjoajalle, joka osallistuu Palvelun
tuottamiseen. Kayttooikeus ei anna Intromeralle oikeutta kayttaa profiilikuviasi ulkopuolisessa
mainonnassa ilman erillista lupaasi.

Kayttooikeus paattyy, kun sisalto poistetaan Palvelusta, paitsi siltd osin kuin sailyttdminen on tarpeen
lain, oikeusvaateen, turvallisuustutkinnan, varmuuskopioinnin tai tietosuojakdytanndssa kuvatun muun
hyvaksyttavan perusteen vuoksi. Toiselle kayttajalle jo toimitettu viesti tai muu sisaltod voi jaada hanen
saatavilleen siina laajuudessa kuin se on Palvelun toiminnan ja sovellettavan lain mukaista.

9. Hyvaksyttava kaytto ja kielletty toiminta
Palvelua on kaytettava lain, ndiden ehtojen, Palvelussa julkaistun hyvaksyttavan kayton politiikan ja
muiden kayttajien oikeuksien mukaisesti. Et saa Palvelussa tai sen avulla:

e esiintya toisena henkilona, antaa olennaisesti harhaanjohtavaa henkil6llisyytta, ikaa,
parisuhdetilannetta tai tarkoitusta koskevaa tietoa taikka luoda valetilia;

e hairita, vainota, uhkailla, kiristaa, vihata, syrjia, halventaa tai muuten kohdella toista kayttajaa
lainvastaisesti tai vakavasti epaasiallisesti;

e julkaista tai Iahettaa vakivaltaa, hyvaksikayttoa, seksuaalista vakivaltaa, alaikaisia seksuaalisesti
esittdvaa materiaalia, suostumuksetonta intiimimateriaalia tai muuta lainvastaista sisiltoa;

e tarjota, ostaa, pyyta3, edistaa tai valittaa prostituutiota, escort-palveluja, seksuaalipalveluja,
pornografiaa, maksullisia seksuaalisia kohtaamisia tai muuta palvelun kaytt6a, jonka ensisijainen
tarkoitus on seksuaalinen tyydytys;

e pyytaa tai valittaa rahaa, sijoituksia, lahjakortteja, maksutietoja tai muuta taloudellista etua
petollisesti, painostavasti tai Palvelun tarkoitukseen kuulumattomalla tavalla;

e harjoittaa kaupallista markkinointia, rekrytointia, spammaysta, ketjukirjeita,
verkostomarkkinointia tai muuta luvattua myynninedistamista;
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e kerat3, kopioida, julkaista, myyda tai kdyttaa muiden kayttdjien henkilotietoja, kuvia tai viesteja
ilman asianmukaista oikeusperustetta ja lupaa;

e tallentaa tai jakaa toisen kayttajan yksityista viestintaa tai kuvia tavalla, joka rikkoo lakia,
luottamuksellista odotusta tai toisen oikeuksia;

e |3hettda haittaohjelmia, murtautua jarjestelmiin, testata haavoittuvuuksia ilman lupaa, kiertaa
teknisia suojauksia tai haitata Palvelun toimintaa;

e  kayttda botteja, automaattista tiedonkeruuta, scraping-menetelmia tai muuta automaatiota
ilman Intromeran etukateista kirjallista lupaa;

e kayttda Palvelua pakotteiden, vientirajoitusten, rikollisen toiminnan tai muun lainvastaisen
tarkoituksen edistamiseen.

Intromera voi antaa erillisen hyvaksyttavan kayton politiikan, jossa niita sdant6ja tasmennetaan.
Olennainen muutos téllaiseen politiikkaan tehdaan kohdan 20 mukaisesti.

10. Yhteydenpito muihin kayttdjiin ja turvallisuus

Kayttajien valinen viestinta ja mahdolliset tapaamiset tapahtuvat kayttdjien omalla paatoksella. Kayta
harkintaa, ala 1aheta rahaa tai arkaluonteisia maksutietoja toiselle kayttajalle ja jarjesta ensimmaiset
tapaamiset turvallisella tavalla. Jos epailet petosta, hairintaa, henkildllisyyden vaarinkayttoa tai muuta
vaaraa, lopeta yhteydenpito ja ilmoita asiasta Intromeralle seka tarvittaessa viranomaiselle.

Mahdollinen henkil6llisyyden tai ian tarkistus vahentaa riskeja mutta ei takaa, etta kayttajan kaikki
tiedot, tarkoitus, tausta tai kayttaytyminen ovat virheettomia tai turvallisia. Intromera ei tee
rikosrekisteri-, luottotieto- tai muita taustatarkastuksia, ellei Palvelussa nimenomaisesti toisin ilmoiteta.

Intromera ei ole hatapalvelu. Valittdmassa vaarassa ota yhteys hatanumeroon 112 tai toimivaltaiseen
viranomaiseen.

11. Moderointi, ilmoitukset ja muutoksenhaku

Intromera voi vastaanottaa ilmoituksia Kayttajasisallosta ja kdyttaytymisestd, tutkia epailtyja
rikkomuksia seka kayttaa kohtuullisia ja oikeasuhtaisia moderointitoimia. Toimia voivat olla sisallon
nakyvyyden rajoittaminen tai poistaminen, varoitus, ominaisuuden rajoittaminen, tilin valiaikainen
jaadyttaminen tai sopimuksen paattaminen.

Toimenpiteessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan rikkomuksen vakavuus, toistuvuus, kayttajille
aiheutuva riski, kdytettavissa oleva naytto seka kayttajan oikeudet. Intromera ilmoittaa paatoksen
keskeiset perusteet ja kdytettavissa olevan muutoksenhakutavan silloin, kun sovellettava laki sita
edellyttaa. Perustelu tai ennakkoilmoitus voidaan jattaa antamatta tai sita voidaan rajoittaa, jos laki,
viranomaismaarays, tutkinnan suojaaminen tai kdyttdjan tai muun henkilon turvallisuus sita edellyttaa.

Voit pyytaa moderointipaatoksen uudelleenarviointia ottamalla yhteytta kohdassa 1 ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen tai kdyttamalla Palvelussa tarjottua muutoksenhakutoimintoa. Lainvastaiseksi
epaillysta sisallosta voi ilmoittaa Palvelun erilliselld ilmoitustoiminnolla.
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12. Maksuton kaytto

Intromera voi tarjota maksutta tilin luomisen, profiilin tiydentamisen, kysymyksiin vastaamisen,
matchmaking-analyysin tai Esittelyn saamisen. Maksuttomien toimintojen tarkka sisalté ndytetdan
Palvelussa. Maksuton kaytto ei takaa Esittelya tai maksulliseen Jasenyyteen kuuluvia ominaisuuksia.

Intromera voi muuttaa maksuttomia toimintoja perustellusta syysta, kuten Palvelun kehittamiseksi,
vaarinkaytosten ehkaisemiseksi tai liiketoimintamallin muuttamiseksi. Muutos ei vaikuta jo maksettuun
Jasenyyteen eika rajoita kuluttajan lakisaateisia oikeuksia.

13. Jasenyys ja Kampanjajasenyys

Maksullinen Jasenyys antaa kayttéoikeuden tilausnakymassa kuvattuihin ominaisuuksiin tilausjakson
ajaksi. Jasenyytta voidaan edellyttaa esimerkiksi silloin, kun kayttaja haluaa edeta tutustumisessa tai
kayttaa esitellyn kayttajan kanssa kaytavaan viestintaan liittyvia maksullisia ominaisuuksia.

Jasenyys ei ole maksu tietysta henkil6sta, Esittelystd, vastauksesta, viestista, tapaamisesta tai
lopputuloksesta. Palvelussa ei myyda chat-krediitteja eika viestikohtaista pay-per-message-palvelua.
Kayttajat eivat maksa toisilleen, eika Intromera vastaanota tai valita kayttajien valisia maksuja.

Kampanjajasenyys voi antaa kampanjassa ilmoitetuksi maaraajaksi kaikki tai osan Jasenyyteen kuuluvista
ominaisuuksista. Kampanjajasenyys ei muuta Palvelun luonnetta eika sisalla lupausta tietysta Esittelysta,
keskustelusta, tapaamisesta tai lopputuloksesta.

14. Hinta, verot, kampanjat ja maksaminen

Maksullisen Jasenyyden kulloinkin voimassa oleva hinta, laskutusjakso ja mahdolliset muut maksut
naytetdaan Palvelussa selkeadsti ennen tilauksen tekemista. Kuluttajalle naytettava hinta on
kokonaishinta, joka sisaltaa kulloinkin sovellettavan arvonlisaveron ja muut pakolliset verot tai maksut.
Sovellettava verokanta ja veron maara ilmoitetaan kuitissa tai laskussa lain edellyttamalla tavalla.

Nama yleiset ehdot eivat vahvista tiettya euromaaraista hintaa tai veroprosenttia. Kunkin sopimuksen
hinnan maaraavat ennen tilausta naytetyt tiedot ja kayttajalle toimitettu tilausvahvistus. Voimassa
olevan Jasenyyden hinnan muuttamiseen sovelletaan kohtaa 20.

Intromera voi jarjestda kampanjoita ja tarjota esimerkiksi kampanjakoodeja, maksuttomia maaraaikaisia
Kampanjajasenyyksia, tutustumisetuja, alennettuja tilausjaksoja, lahja- tai suositteluetuja ja muita
markkinointietuja. Kampanjan yhteydessa ilmoitetaan ennen edun lunastamista sen olennainen sisalto,
voimassaoloaika, kesto, mahdolliset kayttdja- tai maararajoitukset seka se, paattyyko etu
automaattisesti vai liittyyko se erikseen tilattavaan maksulliseen Jasenyyteen.

Jos kampanjakoodi antaa maksuttoman maaraaikaisen Kampanjajasenyyden, Kampanjajasenyys paattyy
ilmoitetun ajan paattyessa automaattisesti. Maksutapaa ei veloiteta, eikd Kampanjajasenyys muutu
maksulliseksi tai automaattisesti uusiutuvaksi ilman, etta kayttaja tekee erillisen, nimenomaisen
maksuvelvollisen tilauksen. Maksullisen tilauksen yhteydessa naytetaan aina ennen tilausta
kokonaishinta veroineen, laskutusjakso, mahdollisen alennuksen kesto, alennuksen jalkeinen hinta,
automaattinen uusiutuminen ja irtisanomistapa.
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Kampanjaetu voidaan rajata esimerkiksi yhteen etuun henkilda tai kayttadjatilia kohden. Kampanjakoodia
tai etua ei voi vaihtaa rahaksi, yhdistaa muihin etuihin tai jalleenmyyda, ellei kampanjassa toisin
ilmoiteta. Intromera voi estaa tai peruuttaa vaarinkaytoksella, petoksella, luvattomalla kopioinnilla tai
teknista virhettd hyodyntamalla hankitun edun. Jo asianmukaisesti aktivoitua etua ei poisteta ilman
ehtojen mukaista perustetta.

Maksu veloitetaan valitulta maksutavalta tilauksen alkaessa ja sen jalkeen jokaisen uuden laskutusjakson
alussa, kunnes Jasenyys irtisanotaan. Maksunkasittelija voi pyytaa maksamiseen tarvittavia tietoja ja
soveltaa omia maksupalveluehtojaan. Intromera ei tallenna taydellisid maksukorttitietoja, jos
maksunkasittelija kasittelee ne suoraan.

Jos maksu epaonnistuu, Intromera tai maksunkasittelija voi yrittaa veloitusta uudelleen ja ilmoittaa
maksun korjaamisesta. Jasenyyteen kuuluvia maksullisia ominaisuuksia voidaan rajoittaa tai keskeyttaa,
jos erdantynytta maksua ei saada perittya. Kayttajalle ei aiheudu perusteettomia lisdkuluja, eika tama
rajoita pakottavan lain mukaisia oikeuksia.

15. Automaattinen uusiutuminen ja Jasenyyden irtisanominen

Jasenyys on toistaiseksi voimassa oleva ja uusiutuu automaattisesti yhden kuukauden jaksoissa, kunnes
sina tai Intromera paatatte sen naiden ehtojen mukaisesti.

Tama automaattista uusiutumista koskeva kohta ei koske maksutonta maaraaikaista
Kampanjajasenyytta. Se paattyy ilman irtisanomista kampanjassa ilmoitettuna ajankohtana, ellei kayttaja
ole erikseen tilannut maksullista Jasenyytta.

Voit irtisanoa Jasenyyden milloin tahansa tulevien laskutusjaksojen osalta Palvelun Jasenyys- tai
tiliasetuksista taikka ilmoittamalla irtisanomisesta kohdassa 1 mainittuun sdhkdpostiosoitteeseen.
Irtisanominen ei saa olla olennaisesti vaikeampaa kuin Jasenyyden tilaaminen.

Irtisanominen tulee voimaan kuluvan, jo maksetun laskutusjakson paattyessa. Jasenyytta ei veloiteta
enaa seuraavalta jaksolta, jos irtisanomisilmoitus on vastaanotettu ennen seuraavan laskutusjakson
alkamista. Voit yleensa kayttdaa maksettuja ominaisuuksia jakson loppuun, ellei tilid samalla suljeta
vakavan ehtorikkomuksen tai turvallisuusriskin vuoksi.

Jasenyyden irtisanominen ja kohdassa 16 tarkoitettu lakisdateinen sopimuksen peruuttaminen ovat eri
asioita. Irtisanominen est3a tulevat uusiutumiset; peruuttaminen purkaa etamyynnissa tehdyn
sopimuksen laissa sdadetyin vaikutuksin.

16. Kuluttajan 14 paivan peruuttamisoikeus

Kun teet Jasenyytta koskevan sopimuksen verkossa kuluttajana, sinulla on oikeus peruuttaa sopimus 14
paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta syyta ilmoittamatta. Peruuttamisaika alkaa sopimuksen
tekemisesta. Peruuttamisoikeus ei ala uudelleen jokaisen automaattisen kuukausiuusiutumisen
yhteydessa, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

Voit kayttaa peruuttamisoikeutta ennen maaraajan paattymista:
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e Palvelussa olevalla selkeasti merkitylla peruuttamistoiminnolla, jonka kautta voit antaa nimesi,
peruutettavan sopimuksen tiedot ja tiedon vahvistuksen toimittamistavasta;

e |3hettamalla liitteen 1 mukaisen malliperuuttamislomakkeen; tai

e |3hettamalla muun yksiselitteisen ilmoituksen paatoksestasi peruuttaa sopimus esimerkiksi
sahkopostitse osoitteeseen jukarhunen@gmail.com tai kirjeitse kohdassa 1 olevaan
osoitteeseen.

Peruuttamisajan noudattamiseksi riitta3, etta l[ahetat ilmoituksen ennen 14 paivan maaraajan
paattymista. Jos kaytat verkkoperuuttamistoimintoa, Intromera lahettdad mahdollisimman pian pysyvalla
tavalla vahvistuksen, joka sisaltda peruutuksen sisallon seka ilmoituksen vastaanottopaivan ja
kellonajan.

Jos pyydat Jasenyyden suorittamisen aloittamista ennen peruuttamisajan paattymista, Palvelu voidaan
aloittaa tilausvahvistuksen toimittamisen jalkeen. Jos timan jalkeen peruutat sopimuksen 14 paivan
aikana, Intromeralla on oikeus peria kohtuullinen korvaus ennen peruuttamista toimitetusta palvelusta
edellyttaen, ettd olet nimenomaisesti pyytanyt palvelun aloittamista peruuttamisaikana ja sinulle on
ennen tilausta kerrottu tasta korvausvelvollisuudesta. Korvaus maaraytyy toimitetun palvelun
suhteellisena osuutena sovitusta kokonaishinnasta.

Peruuttamisoikeus voi paattya ennen 14 paivan maaraajan paattymista vain, jos palvelu on suoritettu
kokonaan, suorittaminen on aloitettu nimenomaisesta pyynnostasi ja olet hyvaksynyt
peruuttamisoikeuden menettamisen palvelun tultua kokonaan suoritetuksi. Jatkuvan Jasenyyden osalta
palvelua ei lahtokohtaisesti katsota kokonaan suoritetuksi ennen sovitun palvelujakson paattymista.

17. Peruuttamisen vaikutukset ja maksunpalautukset

Jos peruutat sopimuksen patevasti, Intromera palauttaa sinulta saadut maksut ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistdan 14 paivan kuluessa siita, kun peruuttamisilmoitus on vastaanotettu.
Palautuksesta voidaan vahentaa kohdassa 16 tarkoitettu kohtuullinen korvaus jo toimitetusta palvelusta,
jos sen edellytykset tayttyvat.

Maksu palautetaan lahtdkohtaisesti samalla maksutavalla, jota kaytit alkuperaisessd maksussa, jollet
nimenomaisesti suostu muuhun tapaan ja jollei siitd aiheudu sinulle kustannuksia.

Muun kuin lakisdateisen peruuttamisen, virheen, Intromeran sopimusrikkomuksen tai erikseen
ilmoitetun palautuslupauksen perusteella Jasenyyden irtisanominen ei oikeuta palautukseen jo
alkaneelta laskutusjaksolta. TAma ei rajoita oikeuttasi hinnanalennukseen, sopimuksen purkuun,
vahingonkorvaukseen tai muuhun seuraamukseen, joka sinulle kuuluu pakottavan lain perusteella.

18. Palvelun toimittaminen, saatavuus ja virhevastuu

Maksullinen Jasenyys toimitetaan tilausvahvistuksen jalkeen tilausnakymassa ilmoitetulla tavalla.
Intromera pyrkii pitdmaan Palvelun kohtuullisesti saatavilla ja turvallisena, mutta Palvelussa voi olla
huoltoja, paivityksia, kapasiteettirajoituksia ja tilapaisia hairioita.
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Viimo Oy vastaa Palvelun ja Jasenyyden virheista kuluttajansuojalain digitaalista sisaltda ja digitaalisia
palveluja sekd muita kuluttajapalveluja koskevien pakottavien sdanndsten mukaisesti. Jos Palvelu ei
vastaa sovittua, ilmoita virheesta kohtuullisessa ajassa kohdassa 1 olevaan sahkdpostiosoitteeseen ja
kuvaa ongelma riittavasti.

Sinulla voi olla oikeus vaatia virheen oikaisua, hinnanalennusta, sopimuksen purkua, maksunpalautusta
tai vahingonkorvausta laissa saddetyin edellytyksin. Intromera ei peri maksua lakisdateisen virheen
oikaisemisesta. Niilla ehdoilla ei rajoiteta lakisdateista virhevastuuta.

19. Palvelun muuttaminen

Intromera voi tehda Palveluun paivityksiad ja muutoksia, jotka ovat tarpeen Palvelun
sopimuksenmukaisuuden, tietoturvan, yhteensopivuuden, lainsadadannén noudattamisen,
vaarinkaytosten ehkaisyn tai teknisen toiminnan yllapitamiseksi.

Intromera voi muuttaa jatkuvasti toimitettavaa digitaalista Palvelua my6s muusta patevasta syysta,
kuten Palvelun kehittamiseksi, kayttdjakokemuksen parantamiseksi, teknologian tai palveluntarjoajien
vaihtumisen vuoksi taikka liiketoimintamallin mukauttamiseksi, jos:

e muutoksesta ei aiheudu sinulle lisdkustannuksia;
¢ sinulle ilmoitetaan muutoksesta selkeasti ja ymmarrettavasti; ja

e jos muutos heikentaa Palvelun kaytt6a tai saatavuutta enemman kuin vahaisesti, sinulle
ilmoitetaan hyvissa ajoin pysyvalla tavalla muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta seka
oikeudestasi paattaa sopimus maksutta lain edellyttamalla tavalla.

Jos muutos vaikuttaa kielteisesti Palvelun kaytt6on tai saatavuuteen enemman kuin vahaisesti, voit
paattaa sopimuksen maksutta 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta tai muutoksen
toteuttamisesta sen mukaan, kumpi ajankohta on myéhaisempi, ellei Intromera anna sinulle
mahdollisuutta sailyttda muuttamaton Palvelu ilman lisdkustannuksia ja Palvelu sailyy
sopimuksenmukaisena.

20. Kayttoehtojen ja hinnan muuttaminen

Intromera voi muuttaa naita ehtoja patevasta syysta, kuten lain tai viranomaisvaatimuksen muutoksen,
Palvelun tai sen ominaisuuksien kehittamisen, tietoturvan, vaarinkaytosten ehkaisyn, teknisen
muutoksen, uuden palveluntarjoajan tai kohtuullisen liiketoiminnallisen tarpeen vuoksi. Muutos ei saa
olla kuluttajan kannalta kohtuuton eikéa se vaikuta taannehtivasti jo syntyneisiin oikeuksiin tai
velvollisuuksiin.

Olennaisesta ehtomuutoksesta ilmoitetaan sahkopostitse tai muulla pysyvalla tavalla hyvissa ajoin ja
yleensa vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. [Imoituksessa kerrotaan muutoksen
sisalto, voimaantulo ja mahdollinen oikeutesi paattaa sopimus. Kiireellinen muutos voidaan toteuttaa
nopeammin, jos se on valttdmaton lain, viranomaismaarayksen tai vakavan tietoturva- tai
vaarinkaytosriskin vuoksi; talldin ilmoitus annetaan niin pian kuin kohtuudella mahdollista.
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Intromera voi muuttaa Jasenyyden hintaa perustellusta syysta, kuten kustannustason, verojen,
maksunvalityskulujen, Palvelun sisallon tai markkinaolosuhteiden olennaisen muutoksen vuoksi.
Hinnanmuutoksesta ilmoitetaan vahintaan 30 paivaa ennen sen voimaantuloa, ja se koskee aikaisintaan
ilmoitusajan jalkeen alkavaa uutta laskutusjaksoa. Voit irtisanoa Jasenyyden ennen uuden hinnan
voimaantuloa.

Jos et hyvaksy olennaista muutosta, voit irtisanoa Jasenyyden ennen muutoksen voimaantuloa. Pelkkaa
Palvelun kayton jatkamista ei kdyteta sellaisen olennaisen muutoksen hyvaksyntana, johon pakottava
laki edellyttda nimenomaista suostumusta.

21. Kayttooikeuden rajoittaminen ja sopimuksen paattaminen
Intromera voi rajoittaa ominaisuutta, jaadyttaa tilin tai paattaa sopimuksen, jos siihen on asiallinen,
oikeasuhtainen ja dokumentoitavissa oleva peruste, kuten:

e naiden ehtojen tai hyvaksyttavan kayton sdantojen olennainen tai toistuva rikkominen;

e alaikaisyys, vaara henkilollisyys, valetili tai olennainen harhaanjohtava tieto;

e hairint4, petos, vakivallan uhka, seksuaalipalveluihin liittyva toiminta tai muu vakava
turvallisuusriski;

e Jainvastainen toiminta, viranomaismaarays tai pakotteisiin liittyva velvoite;
e maksun olennainen laiminlyonti; tai
e Palvelun, muiden kayttajien tai kolmansien oikeuksien suojaaminen vakavalta vahingolta.

Ellei valiton toiminta ole tarpeen turvallisuuden, lain, viranomaismaarayksen, petoksen, vakavan
ehtorikkomuksen tai tutkinnan suojaamisen vuoksi, Intromera ilmoittaa ongelmasta ja antaa
kohtuullisen mahdollisuuden korjata korjattavissa olevan rikkomuksen ennen sopimuksen paattamista.

Jos Intromera lopettaa Palvelun tai paattaa sopimuksen ilman kayttajasta johtuvaa perustetta, se
ilmoittaa asiasta kohtuullisessa ajassa ja palauttaa ennakkoon maksetun hinnan silta osin kuin
maksullista Palvelua ei toimiteta. Vakavan kayttajasta johtuvan ehtorikkomuksen vuoksi tehty
paattaminen ei automaattisesti oikeuta palautukseen, mutta tdma ei rajoita pakottavan lain mukaisia
oikeuksia eika oikeutta kohtuullisuusarviointiin.

22. Tilin poistaminen ja sopimuksen paattymisen vaikutukset

Voit pyytaa kayttajatilin poistamista Palvelun tiliasetuksista tai ottamalla yhteyttd Intromeraan. Jos tililla
on voimassa oleva Jasenyys, varmista samalla Jasenyyden irtisanominen. Tilin poistaminen ei itsessaan
oikeuta palautukseen jo alkaneelta laskutusjaksolta, ellei pakottavasta laista tai kohdasta 17 muuta
johdu.

Sopimuksen paattyessa oikeutesi kayttaa Palvelua ja maksullisia ominaisuuksia paattyy soveltuvana
ajankohtana. Intromera kasittelee ja poistaa henkilotiedot tietosuojakdytannon ja sovellettavan lain
mukaisesti. Sellaiset ehdot, joiden on luonteensa vuoksi tarkoitus jaada voimaan, kuten
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immateriaalioikeuksia, vastuita, riidanratkaisua ja ennen paattymista syntyneita maksuvelvoitteita
koskevat ehdot, jadvat voimaan sopimuksen paattymisesta huolimatta.

23. Intromeran immateriaalioikeudet

Palvelu, sen ohjelmisto, kayttoliittyma, tekstit, graafinen ilme, tavaramerkit, tietokannat, matchmaking-
menetelmat ja muu Intromeran tai sen lisenssinantajien aineisto ovat soveltuvan
immateriaalioikeudellisen suojan piirissa. Sinulle myénnetaan henkildkohtainen, rajoitettu,
peruutettavissa oleva, ei-yksinomainen ja ei-siirrettava oikeus kayttaa Palvelua nadiden ehtojen
mukaisesti.

Et saa kopioida, muokata, jalleenmyyda, lisensoida, kdanteismallintaa, purkaa, julkaista tai kaupallisesti
hyodyntaa Palvelua tai sen olennaista osaa ilman lakiin perustuvaa oikeutta tai Intromeran etukéateista
kirjallista lupaa.

24. Henkilotiedot ja yksityisyys

Viimo Oy kasittelee henkilotietoja Palvelun tietosuojakdytanndn mukaisesti. Tietosuojakdytanndssa
kerrotaan muun muassa kasiteltavista tiedoista, kasittelyn tarkoituksista ja oikeusperusteista,
vastaanottajista, sdilytysajoista, mahdollisista kansainvalisista siirroista seka rekisterdidyn oikeuksista.

Palvelun kaytto voi edellyttaa arkaluonteisia tai erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja koskevia
valintoja ja suostumuksia. Tallaiset suostumukset pyydetaan erilldan kayttéehtojen hyvaksymisesta
silloin, kun laki sita edellyttaa. Kayttéehtojen hyvaksyminen ei itsessdan ole suostumus kaikkeen
henkilotietojen kasittelyyn.

Yksityiset viestit eivat ole julkisia. Intromera ja sen valtuutetut palveluntarjoajat voivat kuitenkin
kasitella viesteja rajoitetusti siina laajuudessa kuin se on tarpeen viestinnan toimittamiseksi, kayttdjan
pyynnon toteuttamiseksi, turvallisuuden, vaarinkaytosten tai lainvastaisen toiminnan selvittamiseksi
taikka lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tietosuojakaytanndssa kuvatulla tavalla.

25. Kolmansien osapuolten palvelut

Palvelu voi kayttaa kolmansien osapuolten palveluja esimerkiksi tunnistautumiseen, maksamiseen,
viestintaan, pilvipalveluihin tai tekoalytoimintoihin. Kolmas osapuoli voi soveltaa omaan palveluunsa
omia ehtojaan ja tietosuojakadytant6aan. Intromera vastaa omista sopimus- ja
kuluttajansuojavelvoitteistaan eika siirrd pakottavaa vastuutaan kayttajalle tai alihankkijalle.

Palvelussa voi olla linkkeja ulkopuolisille verkkosivustoille. Intromera ei vastaa ulkopuolisen sivuston
sisallosta tai toiminnasta silta osin kuin se ei ole Intromeran maaraysvallassa, mutta tama ei rajoita
vastuuta tilanteessa, jossa vastuu perustuu pakottavaan lakiin tai Intromeran omaan menettelyyn.
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26. Vastuu ja vastuunrajoitukset

Mikaan naissa ehdoissa ei rajoita vastuuta, jota ei lain mukaan voida rajoittaa, kuten vastuuta tahallisesti
tai torkealla huolimattomuudella aiheutetusta vahingosta, henkilévahingosta soveltuvan lain mukaisesti
tai pakottavan kuluttajansuojalainsdadannoén mukaisesta virheesta.

Intromera vastaa sopimusrikkomuksellaan aiheuttamastaan valittémasta vahingosta sovellettavan lain
mukaisesti. Valillisen tai epasuoran vahingon korvattavuus maaraytyy pakottavan lain mukaan.
Kuluttajaa ei velvoiteta luopumaan oikeudesta korvaukseen vahingosta, jonka syntyminen on ollut
Intromeralle kohtuudella ennakoitavissa sopimusta tehtiessa.

Intromera ei vastaa toisen kdyttdjan antamien tietojen paikkansapitavyydesta, kayttdjan itsenaisista
paatoksista tai kayttajien valisesta toiminnasta silta osin kuin vahinko ei johdu Intromeran
lainvastaisesta toiminnasta, sopimusrikkomuksesta tai laiminlyénnista. Intromera ei takaa matchmaking-
tulosta, mutta vastaa siitd, ettd maksullinen Palvelu vastaa sovittua ja pakottavan lain vaatimuksia.

Sinulla on velvollisuus toimia kohtuullisesti vahingon rajoittamiseksi. Tama velvollisuus ei poista
Intromeran vastuuta.

27. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai laiminlyonnista siltd osin kuin se johtuu kohtuullisen
vaikutusmahdollisuuden ulkopuolella olevasta ennalta arvaamattomasta esteest3, jonka vaikutuksia ei
olisi voitu kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi laaja tietoliikenne- tai
sahkokatko, viranomaisen pakottava maarays, sota, vakava kyberhyokkays tai luonnonkatastrofi.

Ylivoimainen este ei vapauta palauttamasta maksua palvelusta, jota ei ole toimitettu ja josta kuluttajalla
on lain mukaan oikeus palautukseen. Intromera ilmoittaa olennaisesta esteesta ja sen arvioidusta
vaikutuksesta kohtuullisessa ajassa.

28. Sahkoinen viestinta

Sopimusta koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa sahkopostitse, Palvelun sisdisena viestina tai muulla
pysyvalla tavalla, joka mahdollistaa ilmoituksen tallentamisen ja toisintamisen muuttumattomana silloin,
kun laki sita edellyttaa. Olet vastuussa siita, etta tilisi sahkopostiosoite on ajan tasalla.

Palveluun liittyvat valttamattomat sopimus-, turvallisuus- ja tiliviestit eivat ole markkinointiviestintaa.
Sahkoéinen suoramarkkinointi perustuu erilliseen oikeusperusteeseen, ja voit vastustaa tai peruuttaa sen
sovellettavan lain mukaisesti.

29. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin ehtoihin ja sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tama lainvalinta ei rajoita kuluttajalle hanen
vakituisen asuinmaansa pakottavan lainsdadannon perusteella kuuluvaa suojaa.
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Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan ottamalla yhteytta Viimo Oy:hyn kohdassa 1
ilmoitetulla tavalla. Jos asia ei ratkea, Suomessa asuva kuluttaja voi saada neuvontaa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta.

Kuluttajaneuvonta: Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonta

Kuluttaja voi saattaa asian Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Ennen asian viemista lautakuntaan
kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut ovat
suosituksia.

Kuluttajariitalautakunta: Kuluttajariitalautakunnan verkkosivusto

Kuluttaja voi nostaa kanteen oman kotipaikkansa toimivaltaisessa tuomioistuimessa pakottavan
oikeuspaikkasaantelyn mukaisesti. Intromera ei edellyta kuluttajalta valimiesmenettelya.

30. Kieliversiot, ehtojen osittainen patemattomyys ja yhteystietojen
muutokset

Ehdot voidaan tarjota suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Sopimus tehdaan silla kielella, jolla ehdot ja
tilausvahvistus annetaan sinulle, ellei toisin sovita. Kieliversiot pyritaan pitamaan sisalloltaan
yhdenmukaisina. Tulkinta ei saa johtaa kuluttajan pakottavien oikeuksien rajoittumiseen.

Jos jokin ehto todetaan patemattomaksi tai tdytantdonpanokelvottomaksi, muut ehdot jadvat voimaan
siltd osin kuin sopimus voi kohtuudella jatkua ilman patematonta ehtoa. Pateméaton ehto korvautuu
pakottavan lain mukaisella sdannolla tai sita tulkitaan mahdollisimman Idhella ehdon lainmukaista
tarkoitusta.

Viimo Qy voi paivittaa yhteystietojaan ilman ehtojen muutosmenettelyd, jos muutos ei heikenna
kayttajan mahdollisuutta kdyttaa oikeuksiaan. Ajantasaiset yhteystiedot pidetaan julkisesti saatavilla
Palvelussa.
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LIITE 1

Malliperuuttamislomake

Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen 14 paivan peruuttamisoikeuden
perusteella. Voit tehda peruuttamisen myds Palvelun peruuttamistoiminnolla tai muulla yksiselitteisella
ilmoituksella.

Vastaanottaja
Viimo Oy / Intromera
Karnaistenkatu 7 B 12

08100 Lohja, Suomi

Sahkoposti: jukarhunen@gmail.com

Peruuttamisilmoitus

lImoitan/ilmoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemamme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavan palvelun suorittamista:

Palvelu: Intromera-jasenyys

Tilattu:

Kuluttajan nimi / kuluttajien nimet:

Kuluttajan osoite / kuluttajien osoite:

Kuluttajan allekirjoitus / kuluttajien allekirjoitukset (vain paperilomakkeessa):

Paivays:

(*) Tarpeeton yliviivataan.

Peruuttamisilmoitus on tehtdva viimeistaan 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Maaraajan noudattamiseksi riittaa,
ettd ilmoitus lahetetddn ennen maaraajan paattymista.
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